
Formación acreditada por

el Ministerio de Justicia

DIRIGIDO a profesionales de Psicología, Salud, Educación, Área Social, Derecho, Empresa, 
Coaching, etc.  interesados en formarse en Mediación y resolución de Conflictos.

Octubre - Diciembre 2019

DOCENTES

Margarita Pérez-Salazar
Magistrada en el Juzgado de Violencia sobre la Mujer. 
Anteriormente Juzgado de Familia y Protección del menor en 
Pamplona

Ana Clara Villanueva
Licenciada en Derecho. Abogada. Profesora asociada de la UPNA

Mercedes Lezaun
Pedagoga. Psicoterapeuta. Mediadora. Formadora. Coach

Camino Urrutia
Psicologa. Mediadora. Formadora

PROGRAMA GENERAL

• El conflicto. 
• Conflictos y Justicia
• La Mediación
• Aspectos psicológicos y éticos de la 

mediación
• Comunicación. Manejo de emociones
• Entrenamiento práctico en Técnicas y 

Habilidades para la mediación

Plaza Felisa Munárriz 2 – Entrepl. A

31005 Pamplona (Navarra)

948292427

www.mediacionydesarrollo.com

Información y reserva de plazas

mediacion@mediacionydesarrollo.com

FORMACIÓN EN MEDIACIÓN
PROGRAMA GENERAL  


